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De zorg voor ouderen zoals die nu is,
zal de komende decennia verdwij-
nen. Te duur, te weinig efficiënt, te
arbeidsintensief, zegt Henk Kamp,
bestuursvoorzitter van de branche-
vereniging voor thuiszorg en ver-
pleeghuiszorg Actiz. Dat geluid
klinkt vaker op symposia en con-
gressen over de zorg. Maar buiten de
congresmuren beseffen Nederlan-
ders niet hoe sterk de zorg voor ou-
deren gaat veranderen. Kamp wil dat
die boodschap iedereen bereikt, dat
iedereen voorbereid is op een oude
dag die er anders uitziet dan nu.

“Nu zijn we met 3 miljoen 65-
plussers, over twintig jaar met 5 mil-
joen”, zegt Kamp. “Het aantal oude-
ren met dementie verdubbelt, er zijn
straks drie keer zoveel 90-plussers
en 5,5 miljoen Nederlanders met
meerdere chronische aandoeningen.
Had jij dat beeld in je hoofd wat ik je
nu schets? We zullen het anders
moeten doen, de zorg voor ouderen
opnieuw moeten uitvinden. Hoe,
dat weet ik niet precies.”

Om die vraag te beantwoorden is
volgens Kamp een ‘fundamenteel
maatschappelijk debat’ nodig over
ouder worden. Een debat zoals dat
eerder is gevoerd over het klimaat,
waarbij allerlei belanghebbenden aan
zogeheten klimaattafels bij elkaar
kwamen en plannen ontwikkelden.

Het ‘hoe’ mag dan nog een onbe-
antwoorde vraag zijn, over het ‘wat’
er moet gebeuren heeft Kamp wel
ideeën. Zorg moet minder volgens
modellen en gemiddelden. Oftewel:
elke oudere moet de zorg krijgen die
bij hem of haar past. De een moet
meer bewegen, de ander wil zich cre-
atief uiten, soms zijn bezoeken aan
de arts noodzakelijk, soms is een ge-
sprek via het beeldscherm voldoen-
de. Maatwerk dus. 

Zorginstellingen experimenteren
er al enige tijd mee. Maar zij onder-

vinden dat maatwerk lastig is te ver-
enigen met de regel- en controle-
zucht waar de zorg zo onder lijdt.
Bureaucratie gaat namelijk wel uit
van gemiddelden, standaarden en
modellen. 

Kamp is dan ook een van de velen
in de zorg die af wil van de overdaad
aan regels. Vooral ook omdat de zorg
alleen overeind is te houden met vol-
doende personeel. Dat medewerkers
de sector verlaten omdat het werk te
veel gaat over vinkjes zetten en for-
mulieren invullen, helpt dan niet
mee. “Er zijn organisaties die per jaar
900 nieuwe mensen aantrekken,
maar er ook 800 verliezen, die voor
een groot deel de sector verlaten”,
zegt Kamp. “Daar ligt voor ons ook
een taak. Wij moeten zorgen voor
zodanige werkomstandigheden dat
we de mensen vasthouden. Registra-
tie moet je alleen doen als de gege-
vens echt noodzakelijk zijn om fi-
nanciering toe te kennen en als het
de zorg verbetert.”

Rust rond financiering
Winst is er volgens Kamp ook te ha-
len als er rust komt rond de financie-
ring van zorgorganisaties. Bestuur-
ders zijn nu veel tijd kwijt met finan-
ciering aanvragen bij overheid of ver-
zekeraars. Maak de aanvraag een-
voudiger en zorg voor meer zeker-
heid, stelt Kamp. Dan kunnen ook
de bestuurders en managers hun tijd
besteden aan andere zaken, zoals de
vernieuwing van de ouderenzorg.

Een van de manieren om de kwa-
liteit van ouderenzorg voor de toe-
komst te bewaren is preventieve
zorg, stelt Kamp. Ook het ministerie
van volksgezondheid zet daarop in,
onder meer met een preventieak-
koord. Daarnaast zal de samenleving
zelf verantwoordelijkheid moeten
nemen. Daarin klinkt de echo door
van de participatiemaatschappij
waar de laatste kabinetten-Rutte
zich hard voor maakten. “De samen-
leving als geheel zal de komende
tientallen jaren zorgzamer moeten
worden. We zullen ons verantwoor-
delijk voor elkaar moeten voelen en
bereid moeten zijn om meer voor el-
kaar te doen dan we nu al doen.
Daarnaast moeten we niet vergeten
dat de arbeidsmarkt tegenwoordig
Europees en niet Nederlands is. Er
zijn mensen uit andere EU-landen
die in Nederland in de zorg voor ou-
deren kunnen en willen werken.”

‘De zorg voor ouderen moet totaal anders worden’

Henk Kamp: ‘We zullen bereid moeten zijn om meer voor elkaar te doen dan we nu al doen’. FOTO WERRY CRONE
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De ouderenzorg moet
fundamenteel anders en
met minder regels, zegt
oud-VVD-minister Henk
Kamp.
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